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O Software como Servico (SaaS) evoluiu exponencialmente desde sua introducao, e
estd sendo rapidamente adotado por companhias como uma nova forma de adquirir
e implementar aplicacdes corporativas. O SaaS é mais rapido, mais facil e mais
barato que o software tradicional, o que permite as empresas direcionarem seus
orcamentos de Tl a busca de vantagens competitivas, em vez de gasta-lo com
manutencao.

O SaaSs, também conhecido como software sob demanda, é a oferta de software
como um servico baseado em Internet, através de navegador de Web, em
substituicdo a um produto que precisa ser adquirido, instalado, personalizado e
mantido. O Salesforce.com é um bom exemplo de aplicacdo corporativa sob
demanda que tem sucesso no mercado.

O SaaS reduz o risco de implementacao das novas solucdes, minimiza a necessidade
de treinamento e transfere a responsabilidade dos upgrades para o fornecedor para
dar continuidade a sua inovacao. As pequenas e médias empresas sdao as maiores
entusiastas do SaaS por causa de sua simplicidade e ROl mais vantajoso, quando
comparados a manutencao de aplicacbes complexas, instalacdes especiais para
servidores e equipes de Tl especializadas.

As solucdes de monitoramento de sistemas ou de infra-estruturas de Tl sao as Unicas
adequadas ao modelo de software como servico. Os softwares tradicionais de
gerenciamento de sistemas corporativos, inclusive IBM Tivoli, HP Openview, BMC
Patrol, normalmente sao aplicacdes cliente-servidor grandes e complexas, que
exigem servidores e equipes de suporte de Tl dedicados. Os produtos de
monitoramento como servico, como o Red Hat Command Center, oferecem
vantagens significativas: implementacao rapida, custos reduzidos, facilidade de uso
e riscos menores. Todas essas vantagens implicam em sacrificio minimo do controle
e de customizacdes.
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

* Implementacgao rapida: O uso de software tradicional é dispendioso e demorado. ~
Com o Saas, a customizacao limitada e o aproveitamento da infra-estrutura ja
existente reduzem significativamente o trabalho de implementacao. Como
resultado, uma solucao baseada em SaaS pode ser implementada em poucos
dias, em contraste com as semanas ou meses que as vezes sao exigidos para
implementar softwares adquiridos empacotados.

* Menor custo inicial: Os pacotes de monitoramento de sistemas tradicionais tém
custos iniciais mais altos, envolvendo taxas de licencas de software, servidores
dedicados, e bancos de dados. Normalmente exigem a contratacao de servicos
profissionais para instala-los e configura-los. Os produtos SaaS, como o Red Hat
Command Center, oferecem subscricdes anuais significativamente mais baratas,
e nao exigem software e hardware adicional e gastos com configuracao.

* Menor custo de manutencao: Visto que sao as companhias de SaaS que
gerenciam a tecnologia, seus servicos nao requerem uma equipe de Tl local para
manter uma infra-estrutura de monitoramento complexa. Ndo ha qualquer custo
adicional para manter a salde da solucao de monitoracao, o armazenamento de
dados, os backups, o failover, ou os upgrades. Produtos como o Red Hat
Command Center nao exigem sequer pessoas ou habilidades especializadas. Sob
o modelo de assinatura, além de os custos iniciais serem reduzidos, os custos
futuros sao conhecidos e previsiveis.

» Facilidade de uso: as solucdes de SaaS de monitoramento oferecem uma
interface Web simples para configuracao e uso. Os softwares de monitoramento
de sistemas tradicionais possuem geralmente muitas funcées desnecessarias ou
nao desejadas, e muitas delas sdo dificeis de encontrar acessar.

» Risco reduzido: gracas a interface Web, as solucdes de SaaS sao simples de
configurar e utilizar. Os softwares de monitoramento de sistemas tradicionais
normalmente requerem um demorado processo de instalacao e configuragao. O
tempo prolongado de configuracao implica em risco mais alto, pois em geral,
projetos muito 'grandes' nunca sdo concluidos e o dinheiro é desperdicado em
configuracoes parciais ou solucdes de monitoramento subutilizadas.

* Upgrades transparentes e lancamentos frequentes de funcionalidades: No Saas,
0s upgrades de software e os novos recursos e funcionalidades sao atualizados e
agregados periodicamente como parte do servico.

* O upgrade de software de aplicacao corporativa tradicional pode ser demorada,
incOmoda e dispendiosa para uma empresa. As despesas com upgrades sao
gastos importantes e embutidos nos softwares de monitoramento de sistemas
tradicionais por causa das atualizacdes freqlientes e nas mudancas de versao das
aplicacdes que estao sendo monitoradas.

» Fécil acessibilidade e escalabilidade: As aplicacdes de SaaS sdo acessiveis de
qualquer lugar via Internet. Esse pode nao ser o caso das solucdes de
monitoramento tradicionais baseadas em ambientes cliente-servidor. Além disso,
as aplicacdes baseadas em SaaS sao projetadas para serem escaldveis, por
diversos clientes e de locais diferentes, com incrementos de custo previsiveis
para o cliente.

» Seguranca e SLA: As aplicacdes de Saa$S sao projetadas para altos niveis de
seguranca, e as companhias de SaaS monitoram a seguranca de forma bem
agressiva. Os fornecedores de SaaS também oferecem acordos de nivel de
servico (SLAs) bastante rigidos em termos de disponibilidade dos servicos e
privacidade dos dados.

* Maior cuidado com o cliente: O sucesso do modelo de SaaS estd baseado na
continuidade das subscricdes de servicos. Isto implica em menores riscos de
dependéncia do fornecedor. Os fornecedores de SaaS tendem a ser altamente
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receptivos as informacdes e sugestdes do cliente e a quaisquer questdes
envolvendo servicos, visto que os clientes nao sao obrigados a assinar acordos de
licenciamento de longo prazo.

POTENCIAIS DESVANTAGENS

* Perda de controle e customizacao: Visto que o software é rodado pelo fornecedor
de Saas, os clientes tém menos controle sobre a aplicacdo. As solucdes de
monitoramento internas sao realmente mais personalizdveis que as aplicacdes de
monitoramento Saas. Isso pode representar problema para as grandes
integracoes customizadas. Os fornecedores de SaaS tendem a oferecer APIs do
tipo Web services para proporcionar flexibilidade.

» Custos de implementacdes muito grandes: As implementacdes grandes e
complexas, que exigem varias customizacdes podem obter maior valor durante
um periodo mais longo de tempo usando solucdes de monitoramento internas
tradicionais.

* Questdes de seguranca e privacidade: No modelo SaaS, os dados de
monitoramento sdo transmitidos e armazenados fora da Seguranca de firewall do
cliente e as questdes de privacidade dependem do SLA oferecido pelo fornecedor
de Saas.

» Desempenho e acesso off-line: A perda de conectividade pela Internet significa
gue a aplicacdo e os dados tornam-se inacessiveis. O préprio servico poderia ter o
desempenho prejudicado na ocorréncia de problemas de conectividade.

» A maioria destas desvantagens é resolvida por fornecedores competentes e
respeitaveis, com a ajuda de produtos eficazes e acordos de nivel de servico. O
Red Hat Command Center oferece exportacao de dados de monitoramento para
andlise off-line, e altos padrdes no que se refere a desempenho, seguranca e
privacidade de dados.

CONCLUSAO

O modelo de entrega de software como servico aplicado ao monitoramento da infra-
estrutura de Tl (monitoramento como servico) oferece uma significativa proposicao
de valor envolvendo implementacdes mais rdpidas, simplicidade e custos menores
para empresas que nao desejam ou N30 possuem recursos para manter
internamente solugdes de monitoramento mais complexas.

SEM CUSTOS EMBUTIDOS. RETORNO (ROI) MAIS RAPIDO.

f Custos ocultos \

Red Hat
Command Center

Software/Hardware adicional,

solucbes de Suporte de Tl, manutengao.

monitoracao

3 -

Custo total

. /

© 2007 Red Hat, Inc. Todos os direitos reservados. Red Hat, Red Hat Enterprise Linux, o logotipo Shadowman e JBoss sdao marcas registradas
da Red Hat, Inc. nos EUA e em outros paises. Linux é uma marca registrada da Linus Torvalds. Todas as outras marcas registradas séo de
propriedade de seus respectivos donos.

O Monitoramento como servico - Junho de 2007 www.br.redhat.com | 3



