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Introducao

O gerenciamento de processos corporativos (BPM) oferece uma estrutura
programatica para a elaboracdo e execucao de transacdes usando
decisbes, tarefas e fluxos de sequéncias automatizados. Por exemplo,
uma seguradora pode usar BPM para automatizar as etapas envolvidas no
processamento dos sinistros. Normalmente as solucdes BPM incluem trés
componentes: um mecanismo que executa as definicdes dos processos,
servicos que possibilitam que o mecanismo interaja com o mundo exterior
e ferramentas que ajudam no desenvolvimento e monitoramento dos
processos.

Embora o conceito de "fluxo de trabalho" e BPM prometam integracao de
aplicacdes corporativas ha anos, a grande adocao foi retardada pela
auséncia de padroes reais e, principalmente, pelo modelo arquitetdnico
do software corporativo. Ha literalmente centenas de caros produtos de
fluxo de trabalho e BPM no mercado, desenvolvidos para solucionar
problemas especificos como gerenciamento de documentos ou para
integracao de web services. Nao havia nenhuma alternativa mais
acessivel de BPM que pudesse ser testada pelos departamentos de Tl e
fornecedores de software. Devido ao alto custo inicial e foco em solucoes
pontuais de BPM, os desenvolvedores preferem evitar as complicacdes e
riscos associados ao BPM e trabalhar, como de costume, diretamente com
a légica do negdcio e cddigo nas aplicagdes corporativas.

Investimento no Futuro de BPM

As empresas reconhecem os beneficios da ado¢ao de gerenciamento de
fluxo de trabalho ou BPM na arquitetura corporativa, mas um nao-
programador pode nao perceber a diferenca na parte técnica. Para a
empresa, a implementacao de um fluxo de trabalho ou processo
corporativo forca a criacao de descricdes formais sobre os procedimentos
de funcionamento de uma atividade. Em muitos casos essa pratica revela
ineficiéncias ébvias que trazem consequéncias graves e que ainda criam
um obstaculo para a reengenharia dos processos.

Do ponto de vista técnico, um sistema BPM ou de gerenciamento de fluxo
de trabalho eficiente evita a tarefa muito susceptivel a erro de converter
um software corporativo em uma funcao executavel. O BPM permite que
um desenvolvedor de processos implemente um processo corporativo
usando as mesmas ferramentasque um analista de negécios.
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Nos ultimos 15 anos as empresas se desapontaram com os resultados
técnicos dos sistemas de fluxo de trabalho e BPM. Até recentemente
esses sistemas de gerenciamento traziam mais problemas técnicos do
que os que resolviam. Por isso a JBoss dedicou-se a tornar a tecnologia
BPM mais acessivel e pratica de ser aplicada. A solucao JBoss jBPM facilita
a transicao natural da informacao declarativa feita pelo analista para a
l6gica de programacao necessaria para implementar um processo
corporativo.

A Coexisténcia entre BPM e as Aplicacoes Corporativas

No futuro é possivel que BPM se transforme em uma tecnologia de
software tao importante quanto os bancos de dados relacionais. Mas é
improvavel que BPM substitua a l6gica nas aplicacdes corporativas, e até
mesmo 0Ss mais pragmaticos nao acreditam nisso. As aplicacdes
corporativas tém uma finalidade especifica e BPM nao pretende substitui-
las. Uma aplicacao corporativa dedicada atua como repositério do
conhecimento adquirido sobre uma determinada aplicacao. As empresas
estao habituadas a adquirir ou coletar essa experiéncia através das
aplicacdes corporativas que elas compram, é essa funcionalidade que faz
a aplicacao corporativa ser tao valiosa para o cliente.

Por outro lado, uma ferramenta BPM nao contém conhecimento intrinseco
sobre o dominio ao qual ela sera aplicada. Com isso BPM exige
implementacao do processo mas oferece maior flexibilidade. Nos
dominios de aplicacbes altamente especializadas, uma aplicacao de
software dedicada tem normalmente mais valor se a empresa puder se
adaptar aos conceitos dos processos agregados a aplicacdo. Mas a
integracao das aplicacdes corporativas ainda é um desafio. Pode ser dificil
localizar e apresentar a logica dentro de cada aplicacao corporativa,
mesmo para um programador.

Por necessidade de concorréncia, as empresas normalmente precisam
integrar novas ldégicas de aplicacdao. Como isso normalmente é feito
usando linguagens de programacao de alto nivel e equipes de
programadores ou consultores, em muitas empresas 0s processos de
modificacao e integracao das aplicacdes normalmente estao sujeitos a
atrasos e custos nao-planejados.

Para atender a essas questdes, os fornecedores de aplicacdes criaram
ferramentas BPM proprietarias que permitem que os clientes aprimorem
suas aplicacdes corporativas ou sistemas de bancos de dados
frequentemente com o uso de ferramentas visuais de desenvolvimento.
Entretanto este enfoque de BPM é centralizado na aplicacao corporativa,
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e portanto nao atende a necessidade de melhor integracao entre duas
aplicacbes corporativas distintas.

Os fabricantes de solu¢des BMP tentaram simplificar o desenvolvimento
dos processos corporativos oferecendo plataformas BPM auténomas,
permitindo assim que até mesmo nao-programadores conseguissem
desenvolver processos corporativos utilizando ferramentas visuais. Mas
um obstaculo é que essas solucdes de plataforma normalmente sao caras
e exigem um grande investimento em termos de tempo e treinamento, e
sem garantia de sucesso.

A JBoss Muda o Status Quo

Com a jBPM, a JBoss cumpre seu compromisso de oferecer alternativas
em cddigo aberto de software para infra-estrutura. Com essa solucao os
desenvolvedores agora tém acesso as ferramentas BPM que eles podem
utilizar com toda a seguranca e ganhar confianca. A JBoss também
acredita que as alternativas em cdédigo aberto complementam o estado
dos padrées BPM emergentes, criando assim uma comunidade que ird
alavancar esses padrdes. Por exemplo, BPEL é um padrao emergente mas
gue possui seus sendes. O suporte da solucao JBoss jBPM a BPEL e outros
promovera a maior adocao eird melhorar o padrao.

E relativamente rapido avaliar e determinar se a solucdo JBoss jBPM
atende aos requisitos de uma determinada situacao. A solucao JBoss jBPM
inclui um tutorial que apresenta desenvolvedores criando aplicacdes de
amostra em meio dia. Isso permite que fabricantes de software,
integradores e departamentos de Tl facam uma avaliacdo rapida, mas
detalhada, de cima a baixo da jBPM e dos seus beneficios em potencial.

A solucao JBoss jBPM

A JBoss vé BPM como um mecanismo de orquestracao presente entre as
aplicacbes corporativas, e que possibilita a integracdao e a coordenacao
entre diferentes aplicacdes dedicadas. E essa visao que motivou a JBoss a
adquirir o projeto jBPM como complemento ao middleware JBoss. A
solucao jBPM é uma aplicacao Java que nao precisa de servidor de
aplicacbes. As empresas interessadas em jBPM podem utiliza-la sem
aumentar a complexidade do ambiente. A solucao pode ser implementada
em uma aplicacao web ou aplicacao Java independente.
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A visao da JBoss com relagao a jBPM esta ilustrada na figura a seguir:
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A |Boss vé a solucao jBPM sendo aplicadas em trés cenarios:

1. Em uma aplicacdo corporativa como componente da aplicacdo: Uma
empresa que estiver desenvolvendo um sistema de RH em plataforma
J2EE pode agregar funcionalidades da JBoss jBPM com a facilidade que
estivesse agregando uma biblioteca.

2. Oferta de aplicacées baseadas em processos: Um fornecedor de ERP
pode incluir JBoss jBPM ao seu produto e implementar o software
baseado em processos nele. A aplicacdao podera apresentar o
mecanismo JBoss jBPM para capacitar melhor os usuarios do produto
ERP. Isso permite que a aplicacao possa ser faciimente expansivel e
customizada, um beneficio ndao atendido muito bem pela atual
geracao de pacotes de ERP.

3. Como _componente de uma arquitetura corporativa: Uma empresa
pode implementar a solucao JBoss jBPM como componente a parte na
infra-estrutura de TI. A JBoss jBPM oferece gerenciamento de
processos padronizado e confiavel, semelhante ao banco de dados no
gerenciamento dos dados corporativos.
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Para atender a cada um desses cendarios, a solucao JBoss jBPM inclui os
componentes ilustrados a seguir:
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1. Mecanismo do Processo. O mecanismo do processo controla os estados
e as variaveis de todos os processos ativos. Inclui:

* Um Mecanismo para Tratamento das Solicitacdes: A infra-estrutura
de comunicacao que encaminha as tarefas para o processo,
usuario ou aplicacao apropriada.

* Servicos de Interacao: Servicos padrao e personalizados que
apresentam as aplicacdes existentes como funcdes ou dados para
utilizacao em processos de ponta a ponta.

* Um Gerenciador de Estado: este médulo trata potencialmente de
milhares de processos como bloqueio de registros e dados,
preparacao de bancos de dados com varias tabelas que registram
o resultado das acodes.

2. Monitor de Processo: Esse mddulo apresenta o estado atual de ponta a
ponta dos processos com 0S quais 0S usuarios e as aplicacoes estao
interagindo. Permite controlar o status dos usuarios ou aplicacdes que
estao executando um processo.

3. Linguagem do Processo: O mecanismo principal baseia-se em um
grafico direcionado. JPDL, a linguagem atual do processo jBPM, é uma
extensao poderosa. Com esse mecanismo € possivel suportar outros
padrées como BPEL, BPELJ, BPML, BPSS da ebXML, WSCI e XPDL do
WEMC.
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jBPM: Foco na Tecnologia do Mecanismo Principal

O foco principal de desenvolvimento da solucao JBoss jBPM tem sido o
mecanismo principal de BPM. A execucao adequada de processos em
varias aplicacdes é uma tarefa complicada. Para superar esse desafio, o
mecanismo do processo corporativo precisa ter uma base técnica sélida,
como a matematica do célculo de pi. Essa drea da ciéncia da computacao
foi desenvolvida inicialmente para o mercado de telefoniamével e oferece
a fundacao matematica para o gerenciamento de jBPM de processos da
mesma complexidade. O mecanismo jBPM fundamenta-se em uma
importante pesquisa académica liderada pelo Professor van der Aalst da
Holanda e em um grande niumero de comentarios de usuarios.

A solucao JBoss jBPM agrega a visao do seu arquiteto Tom Baeyens de
gue o mecanismo de fluxo de trabalho precisa suportar uma combinacao
de i) especificacao declarativa do estado de um fluxo de trabalho e, ii)
l6gica de programacao. O mecanismo JBoss jBPM 2.0 foi criado com dois
principios em mente.

Primeiro, oferecer um mecanismo pratico para incorporar uma maquina
base, para que os desenvolvedores em Java pudessem agregar facilmente
JBoss jBPM aos seus projetos. E segundo, a solucao foi criada para atender
e acompanhar até mesmo o padrao mais complexo de fluxo de trabalho.
Na verdade a solucao JBoss jBPM é o primeiro mecanismo BPM que
suporta totalmente padrdes de fluxo de trabalho em todos os produtos
comerciais, permitindo sua utilizacao até mesmo com as aplicacoes Java
mais complexas.

Roteiro da Solucao JBoss jBPM
O roteiro da JBoss para jBPM tem como foco principal trés areas:

* suporte BPEL nativo,
* criador visual de fluxos detrabalho de modelos e
* aprimoramento das funcionalidades de gerenciamento de processos.

Como parte da solucao JBoss de middleware, esta planejada integracao de
jBPM com Nukes on JBoss, seu sistema de gerenciamento de conteldo e
de portal em cédigo aberto. A solucao jBPM é bastante flexivel e pode
operar em um Java VM, dentro de qualquer aplicacao Java, em qualquer
servidor de aplicacdes J2EE , ou como parte de um ESB (enterprise service
bus). A JBoss pretende expandir a funcionalidade da jBPM para oferecer
capacidade ESB. O ESB combina duas partes principais: um mecanismo
de fluxo de trabalho e um sistema de mensagens.
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A |Boss atualmente oferece JBossMQ como implementacao de JMS para
mensagens e JBoss jBPM como mecanismo de fluxo de trabalho. A solucao
JBoss oferece dois componentes separadamente para melhor flexibilidade.
Embora a JBoss ainda nao tenha um ESB complexo, muitos dos elementos
jad estao sendo compostos para oferecer um ESB nos préximos 12 a 24
meses.

Conclusao

Em resumo, a solucao JBoss jBPM apresenta um quadro em alto nivel das
aplicacdes que:

* Facilita e agiliza a implementacao dos processos exigidos pelas
empresas.

* Descreve 0s processos corporativos de forma que a empresa e pos
desenvolvedores falem a mesma linguagem.

* Organiza a ldgica agregada das aplicacdes em "maquinas de estado"
distintas e facilmente modificdveis que viabilizam um novo nivel de
processos na empresa.

Do ponto de vista da JBoss, os clientes que adquirem softwares caros da
IBM e BEA na verdade estao impedindo o avanco do mercado BPM.
Atendendo a essa questdo, a JBoss reconhece a importancia de oferecer
uma solucao profissional em codigo aberto para os pioneiros na adogao
da tecnologia para que eles possam avaliar e entender a tecnologia BPM.
Com esse enfoque aberto a JBoss acaba com varias limitacdes a adocao
de BPM.

N3ao é necessario mais um ato de heroismo para tomar a decisao de
avaliar a solucao BPM. Na verdade sao necessarios apenas um ou dois
desenvolvedores com motivacao e tempo para experimentar o software
gratuito em cédigo aberto JBoss jBPM para aprimorar varios processos.
Como os ISVs e departamentos de Tl precisam de tempo para ganhar
experiéncia em BPM, pode ser que ainda leve alguns anos para que a
visao da JBoss de jBPM assuma realmente a posicao que merece no
mercado.
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